MAKLUMAT PELAYANAN :

DINAS KOPERASI, USAHA KECIL DAN MENENGAH
PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR
- o

Dengan ini bertekad menerapkan pelayanan sesuai Standar
Pelayanan Publik dengan memberikan pelayanan terbaik
guna mewujudkan kepuasan masyarakat dengan :

1 Memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan cepat,
tepat, dan mudah

2 Memberikan penggunaan fasilitas sesuai ketentuan
yang berlaku

Merespon dengan cepat keluhan dan pengaduan
masyarakat

Melaksanakan pengawasan internal dan evaluasi kinerja

3
4 Menyiapkan petugas sesuai dengan kompetensinya
3 pelaksanaan
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